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BIENVENUE.

Bienvenue dans le premier rapport annuel de Services
d’Entretien Bee-Clean sur la responsabilité sociale des
entreprises (RSE). Nous sommes fiers de partager avec vous
nos progres et nos réalisations en matiere de développement
durable.

Dans ce rapport, vous trouverez un apergu de notre stratégie
et de nos initiatives en matiere de RSE, ainsi que de nos
efforts pour réduire notre impact sur I'environnement,
contribuer a la société et créer de la valeur pour nos parties
prenantes.

Nous espérons que ce rapport vous apportera des
informations précieuses sur notre engagement en matiere de
responsabilité sociale des entreprises et sur nos efforts pour
construire un avenir durable.
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Services d'Entretien Bee-Clean

NOTRE RAPPORT ANNUEL SUR LA RSE.

En tant qu’entreprise engagee a avoir un impact positif sur
les communautes dans lesquelles nous operons, Nnous
pensons qu'il est important d'étre transparent sur nos
performances sociales et environnementales.

Rob Scott

Vice-président exécutif de Bee-Clean Ouest,
Président de l'équipe de direction RSE

Chéres parties prenantes,

J'ai le plaisir de présenter le premier rapport
annuel de Services d’Entretien Bee-Clean

sur la responsabilité sociale des entreprises
(RSE) au nom de notre équipe de direction.
En tant qu’entreprise engagée a avoir un
impact positif sur les communautés dans
lesquelles nous opérons, nous pensons qu'il
est important d'étre transparent sur nos
performances sociales et environnementales.

Dans ce rapport, vous trouverez une vue
d’ensemble de notre stratégie et de nos
initiatives en matiere de RSE, ainsi que les
progrés accomplis dans la réalisation de nos
objectifs RSE (durabilité environnementale,
responsabilité sociale et gouvernance). Nous
avons reéalisé des avanceées significatives dans
les domaines de la gestion responsable des
déchets, de l'efficacité énergétique et de la
responsabilité sociale, et nous sommes fiers de
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partager nos réalisations avec vous. Chez
Bee-Clean, nous reconnaissons l'importance
d’étre un membre actif et responsable des
communauteés dans lesquelles nous opérons.

Nous pensons que notre succés ne se mesure
pas seulement a 'aune de nos performances
financiéres, mais aussi de nos contributions
ala société et a I'environnement. C'est
pourquoi Nous Nnous engageons a améliorer
continuellement nos pratiques en matiére

de développement durable et a promouvoir
une culture de la responsabilité sociale dans
'ensemble de notre organisation.

Nous aimerions profiter de cette occasion
pour remercier nos employés, nos clients et
nos partenaires pour leur soutien continu a
nos efforts en matiére d’'RSE. Ensemble, nous
pouvons avoir un impact positif et créer un
avenir durable pour les générations a venir.
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CE QUE NOUS FAISONS

24 heures sur 24, 365 jours par an, notre

metier est de prendre soin du votre,

UN CHEF DE FILE DANS LE DOMAINE DU
NETTOYAGE COMMERCIAL AU CANADA
DEPUIS 1967.

Une équipe de plus de 15 000 personnes travaillant au Canada
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[gl Nos services sont primés et reconnus a I'échelle nationale. Nous sommes un fournisseur accrédité par
BOMA Plus, ce qui prouve que nous fournissons constamment des services de haute qualité !

Guidée par des valeurs familiales respectueuses, elle s’engage a respecter les normes de
professionnalisme les plus élevées.
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Les 15 000 membres de 'équipe de Bee-Clean fournissent des services d’entretien et de maintenance a plus de
400 millions de pieds carrés d'espace a travers le Canada a partir de nos 30+ installations a 'échelle nationale.

Que nos clients aient un seul site ou des douzaines a travers le pays, nos services sont congus pour répondre a vos
besoins et normes spécifiques.

Notre expertise en matiere de nettoyage comprend :

Services de conciergerie de routine  + Nettoyage des sols surélevés dans - Nettoyage apres sinistre

Services de concierge de jour les salles informatiques - Balayage et lavage sous pression
Controle des infections et des - Polissage et remise en état du béton des stationnements

pandémies - Entretien de la pierre naturelle + Deneigement et amenagement
Evaluation des sites : état, - Dépoussiérage et lavage des stores paysager

entretien, nettoyage et besoinsde . Eptretien de l'éclairage : + Nettoyage des escaliers roulants
restauration remplacement des lampes et néon et ascenseurs

Services de nettoyage de tapis et le nettoyage + Nettoyage apreés construction
entretien, extraction et réparation - Services de nettoyage d'urgence - Etbien plus encore ! Nous adap-

tons nos services aux besoins
spécifiques de votre immeuble.
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ATTENTES ELEVEES

e Etre fiers de notre travail pour améliorer I'expérience du client

e Donner le meilleur de ses capacités et de ses talents

e S’engager a respecter les normes les plus élevées en matiére d’éthique et de sécurité

e Communiquer avec les autres de maniére ouverte et honnéte

e Travailler a la recherche de solutions dans un environnement de collaboration, de soutien et d’esprit d’équipe

e Etablir des partenariats constructifs avec les représentants des clients et les collégues de travail afin de promouvoir et
de renforcer la compréhension mutuelle et la coopération

e Participer aux opportunités qui s’inscrivent dans le cadre de nos objectifs commerciaux

e Soutenir et contribuer a la sécurité et a la réussite des opérations ainsi qu’a la poursuite de la croissance
e Rendre compte de nos actes et étre toujours responsable

e Faire preuve d’'un comportement inclusif et respectueux

Grace a notre participation active aux associations sectorielles, nous pouvons anticiper les changements réglementaires,
adopter les meilleures pratiques, rester au fait des tendances du secteur et aller au-dela de la simple conformité
contractuelle. Cela se traduit par une valeur de garde plus élevée et une performance de qualité pour notre liste de
clients diversifiée.

e Association of Physical Plant Administrators (APPA)

e Building Service Contractors Association International (BSCAI)
e Building Owners and Mangers Association (BOMA)

e (Canada Green Building Council (CaGBC)

e Canadian Aboriginal and Minority Supplier Council (CAMSC)

e Canadian Association of Environmental Management (CAEM)
e Canadian Council for Aboriginal Business (CCAB)

e Community and Hospital Infection Control Association (CHICA)
e ContractorCheck, Avetta, ComplyWorks

e Canadian Sanitary Supply Association (CSSA)

e International Association of Assembly Managers (IAAM)

e International Association of Venue Managers (IAVM)

e International Executive Housekeepers Association (IEHA)

¢ International Facility Management Association (IFMA)

e |Institute of Inspection, Cleaning and Restoration (IICRC)
e Worldwide Cleaning Industry Association (ISSA)
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IRAVAILLONS

Des aéroports et de l'aviation a la gestion
de sites d'événements, Bee-Clean possede
une vaste expérience dans un large éventail
d’environnements.

Sy e B 7 o

Aéroports et Colleges et Gommercial Services Services de
Aviation Universités Financiers Santé
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Secteur Industriel ~ Commerces de  Technologies Transport Gestion de Sites
détail et Recherches d’Evenements

L'un des principaux avantages de travailler dans
autant d’endroits différents est que nous avons
developpé une richesse de connaissances et
d’expériences dont nous pouvons tirer parti.
Cela signifie que nous pouvons anticiper et
résoudre tous les problémes qui peuvent
survenir avec agilité et garantir a nos clients

la meilleure qualité de service possible. Par
exemple, nous savons que le nettoyage d'un aéroport nécessite une approche différente de celle d’'un stade ou d'un
centre de congres, et nous sommes en mesure d'appliquer notre expertise afin de fournir les solutions de nettoyage
les plus efficaces a chaque client.
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Nous apprenons et adaptons constamment nos services pour répondre aux besoins changeants de chaque secteur,
et nous sommes toujours a la recherche de moyens d’améliorer nos processus et nos procedures.

Présence mondiale

Bee-Clean est une entreprise canadienne qui a fait ses modestes débuts a Winnipeg, au Manitoba, en 1967.
Aujourd’hui, Bee-Clean compte plus de 27 succursales et est présente d'un océan a l'autre. Cependant, notre
croissance a dépassé les frontiéres et nous sommes présents en Chine et depuis 2022, aux Etats-Unis.

Bee-Clean a commencé a opérer sur le marché chinois en décembre 2017, et au cours des cing derniéres années,
nous avons agrandi notre équipe a 90 employés, et nos services de nettoyage couvrent maintenant 1,9 million de
pieds carrés d'espace de bureau. Bien que notre temps en Chine ait éteé relativement court, nous avons déja fait des
progres significatifs dans la promotion de nos valeurs fondamentales de qualité, de santé et de sécurité des employés,
et de 'environnement dans l'industrie du nettoyage. Outre nos services d’entretien, nous avons également participé
activement a la promotion des normes internationales de nettoyage. Nous nous sommes associés a BOMA China
pour promouvoir les meilleures pratiques et les services de nettoyage durables dans tout le pays. A mesure que nous
avancgons, nous restons déterminés a fournir le meilleur service a tous nos clients en Chine.

A l'automne 2022, Bee-Clean a annoncé l'acquisition de Heritage Building Maintenance, un fournisseur de services
de nettoyage commercial basé dans 'lowa et comptant environ 300 employés. Ce partenariat a marqué le début

de l'expansion de Bee-Clean sur le marché américain, et nous avons l'intention de poursuivre d’autres opportunités
mutuellement bénéfiques. En mettant l'accent sur la croissance, l'engagement envers l'excellence et les valeurs de
'entreprise et de RSE. Bee-Clean est bien positionnée pour continuer a s'établir en tant que leader dans l'industrie du
nettoyage commercial aux Etats-Unis.



OBJECTIFS RSE

L"Agenda 2030 pour le développement durable, adopté
par tous les Etats membres des Nations unies en 2015,
fournit un plan directeur commun pour la paix et la
prospérité des personnes et de la planéte, aujourd’hui et
al'avenir.

Nous reconnaissons que ce sont tous des objectifs
nobles qui peuvent avoir un impact drastique sur le
monde qui nous entoure et créer un changement positif.
En 2021/2022, Bee-Clean a adopté cing des 17 objec-

tifs possibles des Nations unies dans le cadre de ses
1 Eé_ VILLES ET COMMUNAUTES
rSE DURABLES
Objectif : Soutenir nos communautés locales

en soutenant, en achetant et en utilisant des
fournisseurs et des matériaux locaux.

Objectif : Soutenir et parrainer activement les
groupes communautaires et les ONG ONG
(Organismes Non Gouvernementales) qui ont une

vision et une mission axées sur 'amélioration de la
durabilité et de 'engagement de la communauté
(communautés en bonne santé).

Z\J l EDUCATION DE QUALITE

Objectif : Soutenir notre personnel et leurs familles
en offrant et en promouvant les bourses d’études
parrainées par Bee-Clean et les possibilités de
formation interne.

Obijectif : Soutenir directement les possibilités
d’avancement interne par le biais d'une formation au
leadership et d’autres possibilités d’avancement en
matiere d'éducation.

objectifs et de ses buts pour I'avenir. Ces cing objectifs
ont fagconné nos activités pour 2022 et donné le ton de
ce sur quoi nous voulons travailler au cours des pro-
chaines années pour faire notre part en tant qu’entre-
prise investie dans 'amélioration de nos communautés.
Vous trouverez ci-dessous nos cing objectifs, par ordre
d’'importance pour Bee-Clean.

Pour en savoir plus sur les 17 objectifs de développe-
ment durable des Nations unies, consultez le site sdgs.
un.org.

3

BONNE SANTE ET
BIEN-ETRE

Obijectif : Par le biais de nos canaux de communication internes,
de nos réunions sur la sécurité et d’autres comités internes
connexes, encourager et mettre en ceuvre des mesures de
soutien pour que notre personnel adopte un mode de vie sain et
des habitudes de travail sures.

Objectif : Encourager nos clients a soutenir notre personnel dans
la pratique de modes de travail sains.

44> ncTioN cLIMATIQUE

Obijectif : Réduire nos émissions de gaz a effet de serre en
baissant nos thermostats d’un degré Celsius.

Obijectif : Installer des panneaux photovoltaiques dans les
batiments appartenant a 'entreprise.

CONSOMMATION

5 ET PRODUCTION
O RESPONSABLES

Obijectif : Réduire notre empreinte matérielle en achetant des
produits de nettoyage, des produits chimiques, des équipements
et des technologies écologiques et en s'approvisionnant en
produits fabriqués au Canada.


http://dgs.un.org. 
http://dgs.un.org. 

Durabilite environnementale
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Durabilité environnementale

Chez Bee-Clean, nous pensons que la
préservation et la protection de
'environnement ne sont pas seulement
essentielles au bien-étre de notre planete, mais
qu'il s'agit également d'une responsabilité que
nous assumons de tout coeur.

Dans cette section, nous examinerons les
diverses initiatives et pratiques que nous

avons mises en ceuvre pour minimiser notre
empreinte environnementale et contribuer a un
avenir durable. De notre engagement en faveur
de l'efficacité énergétique et de la réduction
des déchets a nos efforts pour promouvoir

la biodiversité et soutenir les communautés

locales, nous sommes déterminés a avoir un
impact positif sur 'environnement.

2022 a éteé une annee importante pour nos
objectifs de durabilité environnementale,
puisque nous avons créé notre comité ESG
national et commenceé a coordonner les
données et les repéeres pour travailler ensemble
a la realisation d’'objectifs spécifiques dans ce
domaine. Rejoignez-nous pour explorer notre
parcours vers la durabilité environnementale et
les progres que nous avons reéalisés pour creer
des espaces plus propres, plus verts et plus
durables.
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Durabilité environnementale

EMISSIONS ET ENERGIE

En 2020, Bee-Clean a lancé le « Instep Carbon & Sustain-
ability Monitoring Program », une organisation externe
qui aide les entreprises a relever les defis et a atteindre les
objectifs en matiére d’environnement.

Bee-Clean a calculé son empreinte de carbone opéra-
tionnelle chaque année depuis 2021 et a continuelle-
ment mis a jour ses méthodologies pour améliorer la
précision de son inventaire.

En 2021 et jusqu’en 2022, nous sommes restés cohérents
dans notre méthodologie d’inventaire alignée sur le pro-
tocole des gaz a effet de serre.

Pour atteindre nos objectifs ambitieux de reduction des
émissions de gaz a effet de serre, nous nous sommes
engages a faire passer notre flotte de camionnettes et
de camions a des véhicules électriques d’ici a la fin de
'année 2035. Au fur et a mesure que la technologie des
véhicules électriques s’améliore, Bee-Clean sera en me-
sure de faire passer une plus grande partie de sa flotte a
l'électricite, en fonction de la distance d'autonomie et de
l'acces aux stations de recharge.

. En2020-2021, dans |'Ouest canadien, notre profil
de GES du champ d’application 1 de I'année de
référence était de 1 093,33 tCo2e, ce qui a été recon-

.
DQ .
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nu par le certificat Instep Bronze™.

« EN2021-2022, dans ['Ouest canadien, notre profil de
GES Scope 1 surun an était de 2 042,27 tCo2e, ce quia
éte reconnu par le certificat Instep Silver™.

Projets majeurs et mineurs de réduction
de la consommation d’énergie dans
nos bureaux pour 2022

Grands projets

Le bureau de Bee-Clean 8 Edmonton a été choisi comme
projet pilote pour l'installation d’un projet de toit solaire
photovoltaique qui fournira au bureau une électriciteé re-
nouvelable a plus de 100 % pendant les mois de printemps
etd'éte.

La modélisation du projet est la suivante :

Puissance DC installée 61.64kWp

Puissance CA maximale atteinte 50,00 kwW
Production annuelle d’énergie 67,57MWh
Reéduction des émissions de CO2 26,49 tonnes
Equivalent arbres plantés =1 217

PYP PP

Projets mineurs
@

Objectif fixé de réduire la température du thermostat de
1°C pendant la saison de chauffage.

Objectif fixé : augmenter la température des climati-
seurs de 2°C pendant la saison de refroidissement.

Se fixer comme objectif d’éteindre la climatisation la
nuit.

Etablissement de lignes directrices en matiére de
température pour les périodes de chauffage et de re-
froidissement aprées les heures normales de travail.
Maintien de la climatisation dans des conditions de
fonctionnement optimales.

Mise en place d'un processus pour convertir aux am-
poules LED/CFL dans tous les bureaux.

Introduction du programme “no idle” pour les conduc-
teurs de véhicules de notre flotte.

» @ @

@» @
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Durabilité environnementale

PARTENARIATS STRATEGIQUES

& ACQUISITION

Services d'Entretien Bee-Clean s’est engagée a long terme
a fournir des services a ses clients d’'une maniére trés effi-
cace et efficiente qui soutient les valeurs et les pratiques
commerciales de l'entreprise. Ces valeurs comprennent la
durabilité, la promotion et le soutien de solides relations
positives avec les autochtones, l'innovation dans les do-
maines de la réduction de 'impact environnemental et de
'empreinte carbone, ainsi que les principes de gouver-
nance environnementale et sociale.

Afin de s’assurer que nos partenaires et notre personnel
connaissent et soutiennent nos valeurs d’entre- prise
et nos pratiques commerciales lors de l'achat de bi-
ens et de services, Bee-Clean a élaboré une politique
d'approvisionnement durable. Ce document décrit les
exigences et les procédures a suivre lors de la sélec-
tion d'un partenaire commercial, ainsi que les respons-
abilités des deux parties pendant la durée de l'accord.

Dans le cadre du processus de sélection, des Cartes de
Pointage de la Gestion des Fournisseurs (CPGF) sont
élaborées pour chaque grande catégorie de produits/ser-
vices. Chaque CPGF est propre aux biens ou aux services
fournis, mais toutes doivent inclure les éléments suivants:

n

& Un examen des valeurs d'entreprise du partenaire
pour s'assurer qu’elles correspondent a celles de Bee-
Clean. Ces valeurs doivent inclure des déclarations
relatives a la réduction de l'impact environnemental,
a la durabilite, a la certification RSE et a la promotion
des relations avec les peuples autochtones.

Prix - compris, mais sans s’y limiter, le produit ou le ser-
vice, les remises, les piéces et le service.

Service a la clientéle - comprenant, mais sans s’y lim-
iter, la localisation des représentants des vendeurs, la
localisation des entrepots et des lieux d'expédition, la
formation et les commandes en ligne.

La politique d'approvisionnement durable de Bee-Clean
est mise a la disposition de nos partenaires et revue avec
eux sur une base annuelle afin d’assurer la conformité et
la mise a jour des informations. Les partenaires de Bee-
Clean sont tenus de signer un document attestant qu’ils
ont lu la politique et qu’ils s'engagent a respecter le
méme niveau élevé de responsabilité sociale, de durabil-
ité et d'innovation que Bee-Clean.

Suite & la page suivante
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Suite de la page précedente

Services d’Entretien Bee-Clean s’engage a respecter les
normes de conduite et d'éthique les plus strictes dans le
cadre de ses activités et de ses relations commerciales.
Notre politique d’approvisionnement durable a été mise
en place pour garantir que les biens et les services que
nous achetons sont obtenus de maniere rentable, qu'ils
respectent nos valeurs et qu’ils sont conformes aux lois
provinciales et fédérales en vigueur.

En outre, elle vise a garantir que tous les employés
impliqués dans 'achat de fournitures et de services

sont pleinement conscients de leurs responsabilités. La
politique d'approvisionnement durable est revue chaque
année pour s'assurer qu’elle est a jour.

Bee-Clean est le chef de file de 'industrie de 'entretien
meénager pour ce qui est de répondre aux besoins des
clients en matiere d’environnement et de développement
durable. Cela se voit dans les certifications que nous
avons obtenues, les normes suivies, les premieres dans
'industrie et 'engagement en matiere d'approvisionne-
ment.

Nous avons été la premiére entreprise canadienne a
obtenir la certification ISSA-CIMS Green Building avec
mention. Nous sommes également un expert en certi-
fication CIMS-ISSA (CCE), certifié dans le programme
CRIdu « Carpet and Rug Institute », membre du Green
Building Council et conforme a la norme LEED. Leader-
ship in Energy and Environmental Design (LEED) est un
programme de certification des batiments écologiques
utilisé dans le monde entier. En outre, notre partenaire
principal Acden Bee-Clean est certifié ISO 1400.

Au sein de Bee-Clean, nous nous engageons a acheter
des produits conformes a la norme LEED et certifiés par
des organismes tiers tels que Green Seal et Eco Logo. En
outre, nous avons développé un programme de dével-
oppement durable et de nettoyage écologique que nous
appelons « Pathways to Green Buildings ».

ciMs) CiMs)

EXPERT

Nous sommes engages a la responsabilité sociale des en-
treprises, a la durabilité et a l'innovation. Bee-Clean sélec-
tionnera et approuvera les entreprises avec lesquelles
elle s'associe pour ses biens et services et qui proposent
des prix compétitifs, des niveaux de service a la clientéle
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exceptionnels, un leadership en matiére d'innovation, un
respect de 'environnement et des valeurs d’entreprise
similaires aux siennes.

Fournisseurs agrees

La liste des fournisseurs approuvés comprend des
fabricants de produits, des distributeurs de produits ou
des prestataires de services pour chacune des catégories
de marchés publics. Ces entreprises répondent a nos
normes en termes d’initiatives RSE, de prix, de niveaux de
service, d'innovation et de valeurs d'entreprise. Comme
indiqué préecéedemment et a partir de 2022, tous les four-
nisseurs de Bee-Clean doivent reconnaitre et signer qu'ils
ont lu et compris notre politique d'approvisionnement
durable et les principes selon lesquels nous opérons.

Relations avec les peuples
autochtones

Bee-Clean s'engage a assumer la responsabilité sociale

de l'entreprise en mettant 'accent sur les relations avec
les populations autochtones. Nous croyons au change-
ment dans la vie réelle et a la réconciliation dans 'action.
Nous comprenons les 94 appels a 'action lancés par le
Conseil de la Vérité et de la Réconciliation (CVR) et notre
role dans plusieurs de ces actions, en particulier dans

le domaine de l'entreprise et de la réconciliation (action

99

Nous croyons au changement dans la vie réelle
et a la réconciliation dans l'action.

n° 92). Bee-Clean est reconnu comme un leader dans
la communauté des entreprises autochtones pour ses
efforts en matiere de relations avec les peuples autoch-
tones.

Bee-Clean conserve son titre de Relations Progressives
avec les Autochtones (RPA), qui atteste de notre en-
gagement a entretenir des relations progressives avec

les Autochtones dans le cadre de toutes nos pratiques
commerciales. Bee-Clean participe activement au Conseil
canadien pour le commerce autochtone (CCCA). Depuis,
nous avons établi des partenariats a travers le Canada avec
diverses Premiéres nations et conseils tribaux, notamment
le Conseil tribal de Saskatoon (STC Bee-Clean), la Premiére
nation Athabasca Chipewyan (Acden Bee-Clean) et la
Premiére nation de Cold Lake (Iron Horse Janitorial).
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Responsabilité sociale

Chez Services d’Entretien Bee-Clean, nous
croyons fermement que notre personnel est
notre plus grand atout. Nous reconnaissons
que notre succes repose sur le dévouement et
le travail acharné de nos employés.

C’est pourquoi nous nous engageons a créer
une culture qui valorise et soutient le bien-étre,
la croissance et le développement de notre
équipe.

Nous croyons en un environnement de travail
qui encourage la communication ouverte, la
collaboration et l'inclusion. Nous
reconnaissons que la diversité est une force et
nous nous efforcons de constituer une équipe
représentative des communautés que nous
servons.

Nous nous engageons a offrir a nos employés
des possibilités d'apprentissage et de
développement professionnel, car nous

pensons qu’investir dans notre personnel est la
clé de notre succes a long terme.

Nous nous efforcons de créer un lieu de travail
ou les employés se sentent stimulés, inspirés et
soutenus dans leurs objectifs.

Etant donné que Bee-Clean opére au sein des
communautés dans lesquelles nos employés
vivent et travaillent, nous pensons qu'il

est de notre responsabilité de soutenir ces
communautés et de leur donner les moyens
d’agir. Pour ce faire, nous investissons dans
des projets et initiatives locales qui favorisent
le développement social et économique.

En fin de compte, nous pensons qu’en
donnant la priorité a notre personnel et a notre
culture, nous pouvons créer une organisation
prospere qui apporte de la valeur a nos clients
et 4 nos communautés.
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La diversité au travail

Bee-Clean est un employeur qui souscrit au principe de
'égalité des chances. Nous apprécions la diversité et nous
nous engageons a respecter les principes enoncésdansla
loi canadienne sur les droits de ['homme. Notre objectif est
de fournir un environnement de travail sain et sur, exempt
de toute forme de discrimination.

Bee-Clean veillera a ce que I'environnement de travail soit
basé sur le respect et reconnaisse la dignité et les droits
de chacun au sein de l'organisation. Nous encouragerons,
pratiquerons et renforcerons le développement du
personnel dans le domaine de l'inclusion au travail par le
biais d'un cours en ligne mettant en évidence l'inclusion
au travail. Tous les membres de 'équipe de supervision
et de gestion sont tenus d’avoir suivi cette formation.

Tout au long de l'année 2022, Bee-Clean a offert une
formation en leadership a son personnel dans tout le pays.
Une partie de cette formation, dispensée par le NorQuest
College, est axée sur le leadership inclusif et le contenu
directement li¢ au fait d'étre un leader qui comprend
et célebre la diversite, l'équité et l'inclusion (DEI). Cette
opportunité de formation pour les dirigeants de Bee-Clean
se poursuivra jusqu’en 2023 et au-dela.

Bee-Clean continue de diversifier sa main-d’oeuvre en
augmentant les opportunités d’emploi pour les minorités
visibles et les populations indigenes a travers le Canada.
Nous le faisons en partenariat avec :

& Canadian Aboriginal and Minority Supplier Council
(CAMSC)
& Canadian Council for Aboriginal Business (CCAB)

Les femmes a la téte d'une entreprise

Bee-Clean Building Maintenance est un lieu de travail
inclusif qui valorise la diversité et permet a tous

les employés de réaliser leur plein potentiel. Nous
reconnaissons les perspectives et les forces uniques que
les femmes apportent a la table, et nous nous engageons
a soutenir et a promouvoir les femmes a des postes de
direction.

Nous nous engageons a créer une culture ou les femmes
se sentent soutenues, valorisées et habilitées a atteindre
leurs obijectifs de carriere. Nous continuerons a défendre
les femmes occupant des postes de direction et a ceuvrer
a la création d’un lieu de travail plus équitable et plus
inclusif pour tous.

Au cours des cing dernieres années, Bee-Clean a
embauché ou promu 18 femmes a des postes de vice-
présidente ou de directrice.

52%
46%

2%
.
FEMME MALE INCONNUE

# NOMBRE D’EMPLOYES PAR SEXE

«Statistiques de 2022, basées sur l'identité sexuelle
déclarée par les employés.
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Services d’Entretien Bee-Clean reconnait que 'engage-
ment des employés et la gestion des performances sont
essentiels au succes de notre organisation. Nous offrons
un environnement de travail qui favorise 'engagement,
la créativité et la collaboration, tout en veillant a ce que
nos employés atteignent ou dépassent constamment les
attentes en matiére de performances.

Nous comprenons que des employés engagés sont plus
productifs et qu’une équipe performante est essentielle
pour fournir des résultats exceptionnels a nos clients.
Pour y parvenir, nous disposons d’'un plan complet d’en-
gagement des employés et de gestion des performances
qui comprend une formation continue, un retour d’infor-
mation, une reconnaissance et des possibilités d’évolu-
tion de carriere.

Notre plan de gestion des performances est équitable,
transparent et objectif. Nous fixons des objectifs et des
attentes clairs pour chaque employé, nous suivons
régulierement les progres réalisés et nous fournissons un
retour d'information constructif pour aider les individus
a progresser et a se développer. Nous reconnaissons et
réecompensons régulierement les performances excep-
tionnelles de nos employés.

Nous disposons de programmes complets de formation
et de développement concus pour aider nos employés a
s'épanouir sur le plan personnel et professionnel, tout en
veillant a leur sécurité et a leur bien-étre. Cette formation
commence des le premier jour des employés et se pour-
suit tout au long de leur emploi chez Bee-Clean.

Notre programme de formation comprend une série de
cours adaptés aux besoins de nos employés de premiere
ligne, de nos superviseurs, de nos gestionnaires et de
nos cadres supérieurs. Notre programme de formation

en matiere de santé et de sécurité garantit que nos em-
ployés disposent des connaissances et des compétences
nécessaires pour travailler en toute sécurité. Nous pro-
posons également des formations destinées a aider nos

employés a renforcer leurs compétences et leurs connais-

sances dans des domaines tels que la communication, le
travail d'équipe et la résolution de problémes.
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Pour nos superviseurs et nos gestionnaires, nous propos-
ons des programmes de formation axés sur le développe-
ment du leadership, les compétences en communication,
la gestion des performances et d'autres compétences
clés. Ces programmes sont congus pour doter nos cadres
des outils dont ils ont besoin pour diriger efficacement
leurs équipes. Nous avons également mis en place un
programme de formation au leadership destiné aux
employés que nous identifions comme des leaders, et qui
est axé sur le développement de leurs compétences en
matiere de leadership. Nous pensons qu’un leadership
fort est essentiel a la réussite de notre organisation.

Nous offrons également un éventail d’autres possibilités
d'apprentissage et de développement, telles que le
mentorat, le coaching et I'observation au poste de travail,
afin d'aider nos employés a continuer a se développer et
a évoluer dans leurs fonctions.

Bee-Clean s'engage a veiller a ce que ses politiques de
remunération et d’avantages sociaux soient exemptes
de toute forme de discrimination ou de parti pris. Nous
examinons et analysons régulierement nos pratiques de
réemunération afin de nous assurer qu’elles sont con-
formes aux normes du secteur et qu’elles sont équitables
et compétitives pour tous les employés.

Nous offrons également un ensemble complet d’avan-
tages sociaux comprenant des soins de sante, une
épargne-retraite et d’autres avantages pour soutenir la
santé et le bien-étre de nos employeés et de leurs familles.
Bee-Clean défend la liberté d'association de ses em-
ployés de premiére ligne et la reconnaissance effective
du droit a la négociation collective. Bee-Clean a conclu
environ 51 conventions collectives au Canada, ce qui
représente environ 48 % de ses employés. Bee-Clean
s’engage a travailler de bonne foi avec ses employés et
leurs syndicats.

Dans un secteur ou le taux de rotation est historiquement
éleve, le taux de rotation de Bee-Clean reste bien inférieur
a la moyenne du secteur, soit environ 28 %.
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Il existe de nombreuses facons de décrire la culture de la
securité. La vision de Bee-Clean en matiéere de culture du
lieu de travail est celle d'une entreprise ou la sécurité et le
bien-étre sont au premier plan de chaque décision et de
chaque action. La sécurité ne s’applique pas seulement
au travail, car la sécurité en dehors du travail est tout
aussi importante. Au coeur de cette vision se trouvent
nos valeurs fondamentales de respect, de responsabilité
et de collaboration. Nous pensons qu’en cultivant une
culture du lieu de travail qui donne la priorité a ces valeurs,
nous pouvons améliorer un environnement sur et sain ou
chacun peut s’épanouir.

Pour réaliser cette vision, notre systeme de gestion de
'environnement, de la santé et de la sécurité (SGS) a
éte integré et fait partie de la culture organisationnelle
globale de Bee-Clean. Il s’agit d'une approche proactive
et unifiée de la gestion de l'environnement, de la santé
et de la sécurite. Le SGS comprend les structures
organisationnelles, les responsabilités, les politiques et
les procédures nécessaires. C'est plus que le manuel de
sécurité de Bee-Clean. Notre gestion de la sécurite, de la
santé et de l'environnement est intégrée dans les activités
quotidiennes de l'entreprise et vise a renforcer notre
culture organisationnelle globale qui reflete la politique et
les objectifs de sécurité.

Au coeur du SGS de Bee-Clean se trouve un processus
formel de gestion des risques qui permet d’identifier les
dangers, d’évaluer et d'atténuer les risques.

Nous donnons la priorité a la gestion des risques en
identifiant de maniere proactive les dangers potentiels
et en mettant en ceuvre des mesures pour les atténuer
ou les éliminer. Nous offrons une formation compléte
a nos employés afin de nous assurer qu'ils possédent
les connaissances et les compétences nécessaires
pour travailler efficacement et en toute sécurité. Nous
examinons et analysons également régulierement nos
taux d'accidents afin d'identifier les domaines a ameéliorer
et de mettre en ceuvre les mesures correctives nécessaires.

Le SGS Bee-Clean integre les quatre éléments clés
suivants:
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Gestion
des risques

Politique
et objectifs

promotion
de la
sécurité

L’assurance
de Ii_l
securite

Politique et objectifs de sécurité

& Gestion des risques de sécurité
& Assurance de la sécurité
&  Promotion de la sécurité

Bien Bien que ces quatre éléments semblent distincts, ils
sont tous interconnectés. Ils ne peuvent fonctionner effi-
cacement que s'ils reposent tous les quat- re sur une cul-
ture de la sécurité positive. Celle-ci est impulsée depuis le
sommet de l'organisation par le gestionnaire responsable
et 'équipe de direction.

L'intégration du SGS fait egalement référence au proces-
sus d’intégration d'autres systemes de gestion, y compris
notre programme environnemental et notre programme
de santé et de bien-étre. La coordination des plans
stratégiques d’entreprise avec la planification durable qui
reflete des questions environnementales tangibles aidera
le programme environnemental a s'immerger totalement
dans nos activités organisationnelles.

Le maintien d'un état de santé optimal est essentiel pour
permettre a une organisation d’atteindre son potentiel le
plus élevé. Reconnaissant l'importance de la santé dans
la culture d’entreprise, nous pensons que les employés
doivent participer a des activités et a des programmes de
bien-étre. Ces activités se déroulent au niveau nation- al et
au niveau régional/succursale afin de répondre au mieux
aux besoins culturels uniques de nos employeés.

Plusieurs tendances convergentes sont prises en compte
et affectent notre SMS. La mondialisation est certainement

Suite a la page suivante
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Suite de la page précedente

'une des principales considérations. Nous reconnaissons
également que, plus que jamais, les possibilités de com-
mercialisation des entreprises sont mondiales. Les éti-
quettes deviennent multilingues a un degré jamais atteint
auparavant. Les installations multinationales peuvent
avoir des méthodes et des objectifs différents en matiére
de sécurité sur le lieu de travail. Avec les systemes de com-
munication rapides d’aujourd’hui, un probléme local peut
étre médiatisé au niveau national et mondial presque in-
stantanément.

Les nouveaux produits chimiques, les nouvelles technol-
ogies et les nouveaux matériaux biologiquement actifs
contribuent a une croissance spectaculaire des industries
de "haute technologie”. Les nanotechnologies et l'intel-
ligence artificielle en sont de parfaits exemples. Le SGS
Bee- Clean soutient donc ces technologies de pointe et
exploite leurs avantages potentiels pour nos activités, tout
en protégeant les employés qui travaillent avec ces mateér-
iaux.

Notre réponse a Covid-19 a également été un élément clé
de notre culture d’entreprise. Lorsque la pandémie a frap-
pé en 2020, nous avons pris toutes les précautions néces-
saires pour protéger nos employés, notamment en met-
tant en place le travail a distance lorsque c¢’était possible
et en fournissant des equipements de protection individu-
elle a ceux qui devaient travailler sur place. Nous avons
également suivi de pres les principales mesures et don-
nées relatives a Covid-19, telles que les taux de cas et les
taux de vaccination, afin d'éclairer notre prise de décision
et nos efforts de réponse au niveau national et régional.

Dans l'ensemble, notre vision de la culture du lieu de tra-
vail est celle d'une entreprise qui donne la priorité a la
sécurité et au bien-étre, qui valorise la collaboration et la
responsabilité, et qui est guidée par une prise de décision
fondée sur des données. Nous pensons qu’en créant une
telle culture, nous pouvons non seulement protéger nos
employés, mais aussi améliorer la productivité globale et
le succes de notre entreprise.

Un lieu de travail sans harcélement

La création d'un lieu de travail sans harcélement est une
priorité absolue pour toute entreprise qui accorde de l'im-
portance a la sécurité et au bien-étre de ses employés.
Chez Bee-Clean, nous prenons cette responsabilité au
sérieux et nous avons mis en place une politique solide de
lutte contre le harcélement au travail afin de garantir que
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chaque employé se sente en sécurité et respecté dans le
cadre de son travail.

Notre politique indique clairement que le harcelement,
quel gu'il soit, ne sera pas toléré. Nous encourageons
nos employés a signaler tout cas de harcelement et/ou
de violence et mettons a leur disposition divers moyens
pour le faire. Il existe notamment une ligne d'assistance
téléephonique anonyme, une adresse électronique dédiee
et des réunions en personne avec le service des ressourc-
es humaines ou d’autres responsables.

Lorsqu’un employé signale un cas de harcelement et/ou
de violence, nous prenons des mesures rapides et déci-
sives. Nous menons une enquéte approfondie sur toutes
les plaintes et prenons les mesures nécessaires pour
que l'employé qui a signalé le harcelement soit protégée
contre les représailles. Si nous déterminons qu’il y a eu
harcélement et/ou violence, nous prenons des mesures
immeédiates pour y remédier. Il peut s’agir de mesures dis-
ciplinaires ou de licenciement a 'encontre de l'auteur du
harcélement, ainsi que d’un soutien et de ressources pour
la victime.

Outre notre politique et nos procédures de signalement,
nous proposons également a nos superviseurs une forma-
tion compléte sur la maniére de reconnaitre et de préve-
nir le harcelement. Cette formation couvre des sujets tels
que l'identification des comportements inappropriés, la
réponse aux plaintes et la promotion d’une culture du
respect sur le lieu de travail. En dotant nos superviseurs
des outils et des connaissances dont ils ont besoin pour
prévenir le harcélement, nous sommes en mesure de créer
une culture de la sécurité et du respect dans I'ensemble
de notre organisation.

Chez Bee-Clean, nous pensons que chaque employé
mérite de travailler dans un environnement exempt de
harcelement. Nous nous engageons a créer un lieu de
travail ou chacun se sent en sécurité, respecteé et valorisé.
Notre politique en matiere de harcelement et de violence,
nos procédures de signalement et la formation des su-
perviseurs ne sont que quelques-uns des moyens mis en
ceuvre pour atteindre cet objectif. Nous pensons qu’en
prenant ces mesures, nous pouvons créer un lieu de tra-
vail non seulement plus productif, mais aussi plus positif,
solidaire et inclusif pour tous les employés.
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Intégrité de 'entreprise

Bee-Clean accorde une grande importance La transparence et la responsabilité sont les
a une gouvernance solide pour favoriser des piliers de notre structure de

pratiques commerciales responsables et gouvernance. Nous maintenons des lignes
éthiques. Dans cette section, nous mettons de communication ouvertes avec nos parties
en lumiére notre engagement en faveur d'un prenantes, en veillant a ce que leurs voix
processus décisionnel transparent, soient entendues et prises en compte dans
de controéles internes solides et du cadre nos processus decisionnels. Nous avons mis
général qui guide nos initiatives en matiere de  en place des politiques et des procedures
responsabilité sociale des entreprises (RSE). complétes qui favorisent le comportement
En appliquant des principes de gouvernance éthique, l'intégrité et le respect des lois et
solides, nous visons a renforcer la confiance des réglementations en vigueur. Dans cette
entre nos parties prenantes et a assurer la section, nous mettons en évidence nos
croissance durable de notre organisation. pratiques de gouvernance qui nous permettent

de maintenir une approche responsable et
avant-gardiste de nos activités.
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Ethique et conformité

L'intégrité consiste a effectuer notre travail
et 2 mener nos affaires d’'une maniére
éthique, digne de confiance et honnéte.

%

Chez Bee-Clean, nous nous engageons a mener nos
activités en respectant les normes éthiques les plus strictes

etenveillantalaconformité aveclesloisetréglementations
~ Code de conduite de Bee-Clean

en vigueur. Le respect de lintégrité et la promotion
d’une culture du comportement éthique sont des piliers
essentiels de notre responsabilité sociale d’entreprise.
En 2022, nous avons fait des progrés significatifs dans le
renforcement de notre cadre d'éthique et de conformiteé.

Amélioration du programme de conformité :

Pour garantir le respect des exigences légales et des
normes du secteur, nous avons continuellement revu et
amélioré notre programme de conformité tout au long de
'année 2022. Cela a impliqué la réalisation d’évaluations
completes des risques, la mise a jour des politiques et des
procédures, et la mise en ceuvre de mécanismes robustes
de suivi et de natification. Ce faisant, nous avons cherché
a identifier et a traiter tout probléme de conformité
potentiel, atténuant ainsi les risques et promouvant des
pratiques éthiques dans l'ensemble de notre organisation.

Code de conduite :

Notre Notre code de conduite sert de boussole a tous nos
employés, en décrivant les principes et les valeurs qui
régissent notre conduite. En 2022, nous avons revu notre
code de conduite pournousassurer qu’ilcontinue arefléter
'évolution des meilleures pratiques et les nouveaux défis
éthiques dans notre secteur. Cette politique met l'accent
sur l'intégrité, la responsabilité, le respect et les pratiques
commerciales équitables. Elle définit des attentes claires
pour les employés et les parties prenantes sur des
questions telles que les conflits d’intéréts, la lutte contre
les pots-de-vin et la corruption, et la concurrence loyale.

Formation et sensibilisation:

Nous reconnaissons que la promotion d'une culture de
'éthique et de la conformité nécessite une formation et
une sensibilisation continues. Tout au long de l'année
2022, nous avons investi dans des programmes de
formation complets pour former nos dirigeants a la prise
de décision éthique, aux exigences réglementaires et aux
meilleures pratiques dans leurs roles respectifs.

P VA v v

Cela s'est fait par le biais d'un programme de certificat
offert au personnel occupant des postes de direction, et se
poursuivra tout au long des années a venir, car nous Nous
efforcons de faire en sorte que tous les dirigeants et futurs
dirigeants recoivent une certification.

Nous continuons a travailler a la formation de I'ensemble
de notre personnel, a tous les niveaux, sur des sujets tels
que la lutte contre la corruption, la confidentialité des
données, la santé et la sécurité, ainsi que la diversité et
l'inclusion. En dotant notre personnel de connaissances
et de compétences, nous visons a intégrer des pratiques
éthiques dans nos activités quotidiennes.

Protection des dénonciateurs:

Nous pensons gqu'’il est important de fournir aux employés
et aux parties prenantes un mécanisme sur et confidentiel
pour signaler tout comportement suspecté d'étre contraire
a l'ethique ou toute violation de la conformité.

En 2022, nous avons commenceé a travailler a la mise en
place et a 'amélioration de notre programme national de
protection des lanceurs d’alerte, en veillant a ce que les
personnes puissent faire part de leurs préoccupations
sans craindre de représailles. Nous avons entamé 'année
2023 en nous efforcant de déployer ce programme a tous
les niveaux du personnel afinde communiquer des canaux
de signalement clairs, une confidentialité préservée et des
procédures d’enquéte solides pour traiter rapidement et
de maniére appropriée toute préoccupation signalée.
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COMITE CONSULTATIF

Fondée en 1967, Bee-Clean s’est considérablement dév-
el- oppée au fil des ans. Elle s’est développée au Canada,
puis en Chine et au Portugal, et plus récemment aux
Etats-Unis. Au fil des ans, ses fondateurs ont cherché a
continuer a faire fructifier les idées gqu'ils ont trouvées sur
leur table. Formé en 2010, le conseil consultatif de Bee-
Clean est composé d'un groupe de professionnels de
premier plan qui fournissent des conseils stratégiques

et des orientations a l'équipe de direction de Bee-Clean.
En tant qu’entreprise familiale opérant a travers le Cana-
da, Bee-Clean a du faire face a des défis uniques liés au
positionnement sur le marché, aux opportunités et a la
planification de la succession. D'un point de vue externe,
notre conseil consultatif nous a aidés a améliorer notre
planification stratégique et a assurer la stabilité de l'entre-
prise a long terme.

Avec notre entrée sur le marché américain en 2022 et no-
tre récente acquisition de Heritage Building Maintenance
a Des Moines, dans l'lowa, nous continuons a dévelop-
per, redéfinir et moderniser nos valeurs fondamentales et
notre proposition commerciale.

Le soutien stratégique de notre conseil consultatif est

illustré par 'acquisition de Heritage Building Maintenance.

Tout au long de 'acquisition au cours de l'été et de l'au-
tomne 2022, notre conseil a été en mesure de remettre en
question notre hypothése d’achat grace a une expérience
qui allait bien au-dela des limites du marché canadien de
l'entretien ménager.

Depuis sa création, Bee-Clean a connu une croissance
organique. Historiquement, les fusions et les acquisi-
tions n‘ont pas fait partie de la stratégie de croissance de
Bee-Clean. Les acquisitions peuvent étre complexes et
risquées, en particulier pour une entreprise familiale de
taille moyenne qui n'a pas une grande expérience du pro-
cessus. Au cours de notre exploration des opportunités
de marché aux Etats-Unis, le conseil consultatif de Bee-
Clean a soutenu le processus de diligence raisonnable. Il
a fourni des conseils sur des questions telles que l'évalua-
tion, le financement, le code fiscal américain

et l'intégration de l'entreprise. Grace au soutien de notre
conseil, Bee-Clean s’est sentie confiante dans la pour-
suite de l'acquisition de Heritage Building Maintenance.
En outre, le conseil d’administration nous a rappelé que
les acquisitions devaient correspondre a nos valeurs
familiales et aux objectifs stratégiques de l'entreprise.
C’est pourquoi Heritage a été sélectionnée et considérée
comme une acquisition conforme a nos valeurs et mutuel-
lement bénéfique.

Au-dela de l'acquisition de Heritage, notre conseil consul-
tatif a continué d’apporter une expertise précieuse dans
les domaines de notre organisation ou il est en mesure
d’améliorer notre expérience ou NOs connaissances
internes. Le conseil consultatif comprend des membres
ayant une expertise financiere, juridique et en ressources
humaines, ainsi que des professionnels ayant une expéri-
ence dans des industries et des marchés spécifiques. En
tirant parti de cette expertise, nous pouvons prendre des
décisions éclairées et élaborer des plans strategiques
fondés sur une compréhension approfondie du monde
des affaires.

Une autre fonction essentielle de notre conseil consulta-
tif a été de fournir des conseils et un soutien en matiére

de planification de la succession. La planification de la
succession est une question essentielle pour toutes les
entreprises, mais elle présente des défis particuliers pour
une entreprise familiale, car elle implique la préparation du
transfert de la direction a la génération suivante. En travail-
lant en étroite collaboration avec notre conseil consultatif,
nous avons réussi a gerer la transition entre le fondateur
et la deuxieme génération. En travaillant en étroite col-
laboration avec ce conseil, Bee-Clean s’est assuré que
l'entreprise est stable, et ce jusqu’a la fin de la deuxiéme
génération.

)
)
)
)
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CONFIDENTIALITE ET SECURITE DES DONNEES

Protection des données

Bee-Clean s’engage a garantir que toutes les données
personnelles qu’elle recueille et traite — y compris les
données des employés, des fournisseurs et des clients

— sont traitées conformément aux lois sur la protection et
la confidentialité tout au long de leur cycle de vie. Nos ef-
forts nationaux pour harmoniser les systéemes de gestion
des données garantissent que nos couches de sécurité
des données évoluent stratégiquement pour combiner
des outils et des techniques avanceés, tels que la protec-
tion des points d’extrémité, le matériel de pare-feu et la for-
mation a l'identification des menaces organisationnelles,
afin de protéger les données de notre entreprise.

A partir de 2022, la solution de sécurité des points d’ac-
cés de Bee-Clean est un systéme basé sur le Cloud qui
aide a détecter les menaces et a y répondre en temps
réel. En utilisant cette plateforme, Bee-Clean a acquis la
capacité de surveiller et de protéger ses points d'acces
contre les menaces avanceées, les logiciels malveillants et
les ransomwares. Au cours de l'année écoulée, notre in-
vestissement dans la modernisation du matériel avance a
continué a fournir une capacité de sécurité réseau robuste
qui aide a protéger l'infrastructure de Bee-Clean contre
les cyber-menaces. En outre, l'investissement continu
dans la formation organisationnelle soutient 'éducation
des membres de 'équipe sur l'importance de la sécurité
des données et sur la facon d’identifier et de signaler les
menaces potentielles. En mettant en ceuvre ces mesures,
Bee-Clean a adopté une approche proactive pour sécur-
iser les données de l'entreprise et minimiser le risque de
cyber-attaques.

En outre, Bee-Clean utilise un systéme logiciel intégré de
gestion de la main-d’ceuvre qui fournit a l'entreprise des
outils permettant de gérer les salaires des membres de
'equipe, la facturation des clients et la gestion des créanc-
es. Bee-Clean utilise un large éventail de fonctionnalités,
telles que le suivi du temps et des présences, la gestion de
la main-d'ceuvre et le rapprochement des budgets. A 'ho-
rizon 2023 et au-dela, nous étudions ['utilité de modules
supplémentaires pour soutenir nos opérations de base.

La Sécurité des Données

La sécurité des données de Bee-Clean est assurée par les
principaux fournisseurs de protection des points d'acces
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sur le Cloud. Elle offre une large gamme de capacités de
sécurité pour nous aider a protéger nos actifs contre dif-
férents types de menaces.

Les principales capacités de sécurité de cette technologie
sont les suivantes::

- Détection et réponse des points d’acceés (RPA) : La
solution RPA assure une surveillance continue des ter-
minaux afin de détecter les menaces et d'y répondre
en temps réel. Elle permet notamment de détecter et
de bloquer les logiciels malveillants, les ransomwares
et d'autres types d'attaques. La solution offre égale-
ment des capacités avanceées de chasse aux menaces,
permettant aux equipes de sécurité de rechercher et
d’identifier les menaces potentielles de maniere proac-
tive.

- Renseignements sur les menaces : Les capacités de
renseignement sur les menaces de Bee-Clean fournis-
sent des informations en temps réel sur les acteurs, les
techniques et les tactiques les plus récents en matiere
de menaces. La plateforme recueille et analyse des
données provenant d'un large éventail de sources, y
compris des capteurs mondiaux, des pots de miel et
des équipes de surveillance. Cela permet a nos équi-
pes de rester a l'affut des menaces émergentes et de
prendre des mesures proactives pour les prévenir.

Notre solution de protection des points d'extremité of-
fre un large éventail de capacités de sécurité pour aider
Bee-Clean a protéger ses actifs numériques contre un
large éventail de menaces.

La solution La solution « EDR » intégrée offre une surveil-
lance continue et une détection et une réponse aux men-
aces en temps réel, tandis que ses capacités de rensei-
gnement sur les menaces fournissent des informations en
temps réel sur les acteurs et les tactiques les plus récents
en matiere de menaces. La solution de sécurité en Cloud
de la plateforme aide les entreprises a protéger leurs
charges de travail et leurs applications en Cloud, du point
d’extrémité a la charge de travail, et a obtenir une visibil-
ité et un contréle sur 'utilisation du Cloud et 'accés aux
données.

Suite a la page suivante



Gouvernance

Services d'Entretien Bee-Clean

Suite de la page precedente

En 2022, Bee-Clean a continué a utiliser des dispositifs
matériels mis a niveau dans ses bureaux pour assurer
la sécurité du réseau grace a une combinaison de car-
actéristiques, notamment :

+ Les dispositifs matériels de pare-feu (firewall)
qui comprennent des pares-feux intégrés avec état,
congus pour bloquer les acces non autorisés et pro-
téger le réseau contre les types d’attaques les plus
courants, tels que le déni de service (DoS) et le balay-
age de ports.

- Détection et prévention des intrusions (IDS/IPS)
: Nos firewalls sont dotés d’'une fonction IDS/IPS in-
tégree qui inspecte le trafic réseau a la recherche de
modeéles et de signatures suspectes, ce qui permet
d’identifier les menaces potentielles en temps réel.

 Filtrage de contenu : Nos dispositifs de pares-feux
peuvent étre configurés pour appliquer des poli-
tiques de filtrage de contenu qui bloquent l'acces
aux sites web et aux services en ligne jugés inappro-
priés ou présentant un risque pour la sécurité.

« Réseau privé virtuel (VPN) : Les dispositifs de pares-
feux prennent en charge les connexions VPN, qui
per- mettent aux utilisateurs autorisés d'accéder au
réseau a distance en toute sécurité.

Nos pares-feux assurent la sécurité du réseau en combi-
nant plusieurs fonctions de sécurité au sein d'une plate-
forme unique. Ces fonctions fonctionnent ensemble pour
protéger le réseau contre un large éventail de menaces
tout en offrant une visibilité et un controle sur le trafic ré-
seau et l'activité des utilisateurs.

Enfin, nos données les plus importantes sont celles des
membres de notre équipe et de nos clients. Il est essentiel
pour Bee-Clean de gérer ces informations en toute sécu-
rité tout en veillant a ce que notre systeme de gestion du
personnel soit flexible et réponde de maniere appropriée
aux besoins de notre équipe opérationnelle, voire les dé-
passe. Notre systeme de gestion du personnel permet a
Bee-Clean de gérer un grand nombre d’employés et d'as-
surer une gestion efficace des salaires, de la facturation et
des créances. Le systéme fournit ces outils dans le cadre
d’un systeme de gestion unique :

- Gestion de la paie des employés : Notre systeme
de gestion du personnel offre une solution compléte
pour la gestion de la paie des employés, y compris le
suivides heures travaillées, le calcul des salaires bruts
et nets, et la gestion des avantages et des déductions
des employés. Il gere également les retenues d'im-
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pots, les rapports et les déclarations, garantissant
ainsi la conformité avec toutes les réglementations lo-
cales, provinciales et fédérales.

- Facturation aux clients : Notre systeme de gestion
du personnel permet a Bee-Clean de créer et d’'émet-
tre facilement des factures précises et détaillées a ses
clients. Il prend en charge plusieurs méthodes de fac-
turation, y compris les taux horaires, les frais fixes et
les frais récurrents, et offre également la possibilité
de personnaliser les modéles de factures et les condi-
tions de paiement.

- Gestion des créances : Le systeme de gestion de la
main-d'ceuvre de Bee-Clean fournit des outils de sui-
vi et de gestion des créances des clients, notamment
des rapports détaillés sur l'ancienneté des créances,
['historique des paiements et des rappels de paiement
automatises.

Le systeme de gestion du personnel de Bee-Clean offre
une solution compléte pour gérer en toute sécurité les
salaires des employeés ainsi que la facturation des clients
et la gestion des créances. Nous continuons a étudier les
capacités et les modules supplémentaires disponibles
pour Bee-Clean afin d’améliorer encore la sécurité, l'in-
tégration, la simplicité et l'efficacité des outils mis a la dis-
position de nos équipes opérationnelles et financiéres.

Formation du personnel a
la cybersécurité

Nous reconnaissons l'importance de la protection des in-
formations sensibles et avons mis en ceuvre plusieurs ini-
tiatives pour assurer la protection des données qui nous
sont confiées. En octobre 2022, nous avons participé au
Mois de la sensibilisation a la cybersécurité, une cam-
pagne d'un mois qui mettait 'accent sur l'importance de
la sécurité sur notre lieu de travail. La campagne était prin-
cipalement axée sur la sensibilisation a 'hameconnage
et sur 'éducation de notre personnel aux différents types
de cyberattaques. Nous avons régulierement fourni des
informations et des ressources afin de mieux equiper nos
employés des connaissances et des compétences néces-
saires pour identifier et atténuer les risques potentiels en
matiére de sécurité.

En donnant la priorité a la protection des données et a la
formation a la sécurité, nous nous efforcons de conserver
la confiance que nous accordent nos clients et de contin-
uer arespecter les normes de confidentialité les plus strict-
es.



SERVICES D’ENTRETIEN BEE-CLEAN

Déclaration de mission

Fournir a nos clients des services de nettoyage d’installations et des services connexes d’une valeur exceptionnelle, en
mettant 'accent sur la sécurité, la qualité, I'innovation et le service a la clientéle. Nos efforts contribueront a la qualité de
vie au sein des installations de nos clients et seront accomplis avec fierté, professionnalisme et intégrité.

Valeurs
Nous sommes guidés par des valeurs familiales respectueuses :

¢ Nous faisons de la slreté et de la sécurité une priorité.

e Nous donnons le meilleur de nous-mémes avec honnéteté et intégrité.

e Nous nous engageons a respecter les normes les plus élevées en matiére de comportement professionnel
et éthique.

¢ Nous communiquons de maniere ouverte, collaborative et positive.

¢ Nous établissons des relations solides et productives basées sur la confiance et la coopération.

¢ Nous prenons soin de nos communautés et de I'environnement et les respectons.

¢ Nous traitons chacun avec respect et dignité.

Vision

Etre le leader incontesté du marché international en mettant 'accent sur la sécurité, la responsabilité sociale et la
durabilité. Nos précieux clients nous considéreront également comme un prestataire de services fiable et innovant,
utilisant les meilleures pratiques et des produits de premiere qualité. Nous serons guidés par des valeurs familiales
respectueuses et nous nous soucierons de notre personnel, de 'environnement et des communautés que nous servons.

Déclaration de durabilité
Bee-Clean a pour mission de soutenir et de préserver la santé et le bien-étre de ses clients, de son personnel, des
communautés et de I'environnement.



